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обращение директора
 
Для “СО-действия” 2014 год стал серьезнейшей проверкой на проч-
ность – сложная обстановка, экономический кризис и возросшее внима-
ние пациентов, медиков, журналистов и представителей власти к нашей 
работе, неутешительная ситуация с  проблемами  онкологических боль-
ных  заставляли нас работать на износ.

в 2014 году мы наблюдали удивительный процесс: в обществе начался боль-
шой разговор об онкологических больных и проблемах их окружающих - от 
своевременного получения обезболивающих и права на достойное качество 
жизни до дискуссий об одиночестве и страхе, смысле болезни, и даже значе-
ния помощи другим людям. 

очевидная потребность найти ответы на многие волнующие и неоднознач-
ные вопросы, так резко всплывшие после падения табу, привели за собой 
экспоненциальный рост обращений на горячую линию пятьдесят, пятьдесят 
пять… и вот уже семьдесят пять тысяч звонков - такими темпами мы до сих 
пор не росли. надо соответствовать, реагировать быстрее, развиваться еще 
быстрее и без потери качества. Это была сложная и интересная задача, и 
наша команда с ней отлично справилась.

2014 год запомнится нам еще и помощью, которую мы получили, поддерж-
кой наших новых партнеров, запуском рекламной кампании и расширением 
сотрудничества с профессиональным сообществом, качественно отразив-
шемся на нашем ежегодном съезде онкопсихологов. 

мы благодарны всем, кто нас поддержал, помог про-боно, волонтерил, про-
сто сказал нам “спасибо” или перечислил деньги, чтобы мы могли продол-
жить работу.

В этом отчете мы хотим показать вам, что ваши усилия не прошли даром.

ольга гольдман

В 2014 гОДу мы ОтВетили 
на 28 693 зВОнка. 

Стадии заболевания
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тиПЫ заПРоСов

психологичесКие

информационные, медицинсКие, юридичесКие

2013

29%

25%

14%

9%

5%

9%

6%

3%

2013

65

35

2014

31%

22%

21%

8%

4%

7%

5%

2%
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52

48

горячая линия в цифрах

– Пока человек знает “зачем 
жить?”, он всегда найдет 
ответ на любое “как?”.
                     академик а.г. асмолов

По СРавнению С 2013 годом нагРузка на линию вЫРоСла на 53%

родные и БлизКие БолеюЩих по-прежнему звонят нам почти таК же часто, КаК и сами пациенты. 46% - 54% 

но в 2014 году нам стали чаЩе звонить мужчины: в прошлом году 34%, а в Этом уже 41%

аБонентов из мосКвы и мосКовсКой оБласти стало Больше в 2 раза. 9412 ПРотив 4867 в прошлом году

звоноК на горячую линию поддержКи онКологичесКих Больных Бесплатный с люБого телефона. 
с моБильного нам звонят в 3 Раза чаще .
средняя длительность звонКа не изменилась - 15 минут. 
Каждый, Кто решил подарить нам условную чашКу Кофе*, помог 1 человеКу, столКнувшемуся с Бедой. 
*затраты на оБслуживание 1 звонКа сопоставимы со стоимостью чашКи Кофе в люБом Большом городе

в 2014 году 36 % аБонентов оБраЩалось К нам неодноКратно.

49% аБонентов позвонили по реКомендации знаКомых, и еЩе 5% аБонентов узнали о нас от врачей. 
большая доля обРащений, ПРишедших По “СаРафанному Радио”, говоРит об удовлетвоРении 
качеСтвом обСлуживания и, что очень важно, о довеРии. 
“проеКт со-действие” стал в целом заметнее, 9% аБонентов узнали о горячей линии из средств массовой 
информации, в том числе в результате Кампании “соБерись и Борись”, и 37% нашли нас в интернете

мы неизменно раБотаем Круглые сутКи и принимаем звонКи со всей россии, 
но уже на 3 ПаРаллельнЫх каналах

в 2014 году изменилаСь СтРуктуРа оБраЩений аБонентов горячей линии

в 1,5 Раза чаще звонили аБоненты в поздних стадиях заБолеваний

на 13% 
снизилась доля психологичесКих запросов на фоне сим-
метричного роста звонКов по юридичесКим, медицинсКим 
и оБЩим вопросам информационного хараКтера. 
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о чем нас спрашивают о чем нас спрашивают

абонентЫ в 2 Раза Реже задавали 
воПРоСЫ о СмЫСле болезни и о веРе. 
акцент СмеСтилСя в СтоРону неСтандаРтнЫх 
и ПРактичеСких воПРоСов.

ПСихологичеСкие заПРоСЫ
КаК справиться, КаК поддержать БлизКого: ресурсы, навыКи

Кризисные состояния: шоК, тревога, отрицание, депрессия, паничесКие атаКи

страхи: лечения, рецидива, смерти, изоляции, КанцерофоБия

семейные отношения

смысл Болезни и жизни, вера

горевание при потере БлизКого

суицидальные намерения

отношения с врачом

медицинСкие заПРоСЫ
методы лечения, препараты, их ЭффеКтивность

методы диагностиКи, диагнозы, стадии, прогнозы

КаК справиться с Болевым синдромом

уход за онКологичесКим Больным

КаК справиться с поБочными ЭффеКтами лечения

реаБилитация, диета, оБраз жизни

юРидичеСкие заПРоСЫ
леКарственное оБеспечение

оформление Больничного

льготы

трудовые вопросы

получение оБезБоливаюЩих

паллиативная помоЩь

оБязательное медицинсКое страхование

2013
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9
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7

4

4
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7
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18

8

5

4

3

1
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2014
28

15

11

10

7

5

4

4

2014
28

24

15

8

6

4

2014
15

10

5

4

3

2

2

на фоне значительного увеличения за-
просов по другим категориям среди 
больных в терминальной стадии и их 
близких, низкое и не изменившееся ко-
личество обращений к юристу по меди-
цинскому праву по вопросам получения 
паллиативной помощи и обезболиваю-
щих показывает, что у онкологических 
больных на терминальной стадии и их 
близких нет ресурсов (времени, сил, фи-
нансов) отстаивать свои права. 

“Благодаря информационным кампаниям, количество 
юридических запросов, поступающих на горячую линию, 
возросло в 2 раза. однако, структура запросов по сравнению 
с прошлым годом существенно не изменилась, и основная 
часть запросов по-прежнему связана с правовыми аспектами 
получения бесплатной медицинской помощи, лекарственного 
обеспечения и признания гражданина инвалидом.

Более 1000 принятых звонков и писем - результат моей работы 
в “проекте со-действие” за 2 года, если говорить языком 
статистики. но за каждЫм звонком Стоит Своя 
иСтоРия, боль и надежда. за каждЫм 
- благодаРноСть за Помощь и учаСтие. 
надеюсь, что на горячей линии “проекта со-действие” еще 
многие люди смогут получить помощь, в которой нуждаются.”

пелагия тихонова, 

юрисконсульт горячей линии.

СтРуктуРа воПРоСов к юРиСту 
ПРактичеСки не изменилаСь, но...

*- цифры в процентах от общего количества запросов по данной категории, выбраны наиболее значимые запросы
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основные соБытия Команда

запустили новую версию сайта co-operate.ru

начали сБор пожертвований с физичесКих лиц, теперь пожертвование можно сделать у нас на сайте

оБучили и вывели на линию 50 волонтеРов-ПСихологов

оБучили 3 группы специалистов на куРСе ПовЫшения квалификации “онкоПСихология”

запустили Кампанию “СобеРиСь и боРиСь” вместе с фондом “Каф” и агентством “тма-drafT”

провели VI Съезд онкоПСихологов

Благотворительный Комитет оао “РоСтелеком” принял решение о поддержКе “проеКта со-действие” 

на фестивале “ПРаздник жизни” вместе с мниои им. герцена и Компанией интермедсервис организовали   

медицинсКий КаБинет, где женЩины Бесплатно проходили узи-оБследование молочных желез и получили 

реКомендации маммолога

вместе с BBdO соБрали Книги для пациентов. оБорудовали библиотечнЫй уголок в мниои им. герцена

на фестивале “добРая моСква” провели тренинг по ЭффеКтивным техниКам БорьБы со стрессом 

заКупили и посадили живЫе цветЫ в центРе Паллиативной Помощи детям в чертаново

напечатали и разместили в Больницах ПоСтеРЫ с Красочными пейзажами

записали новЫе лекции для циКла по профилаКтиКе профессионального выгорания для врачей 

на Благотворительной ярмарКе “душевный Базар” представили СувениРЫ, 

сделанные руКами наших волонтеров и сотрудниКов организаций-партнеров

В 2014 гОДу наС СталО бОльше.

в наш волонтерский проект приходят профессионалы и работают “pro bono”*, 
интенсивно учатся и работают не менее одного года. в дневное время теперь 
посменно дежурят 80 психологов на трех параллельных каналах. 

мы уВеличили ПрОПуСкную 
СПОСОбнОСть линии на 50%. 

помимо усилий по обработке резко возросшего количества обращений, 

мы СОСреДОтОчили Внимание на 
качеСтВе рабОты гОрячей линии. 
смогли оперативно перестроиться под изменяющуюся структуру запросов. особенно много в 
2014 году мы работали с запросами по обезболиванию. Благодаря поддержке департамента 
здравоохранения г. москвы и коллег из других фондов, мы смогли четко наладить процесс 
информирования абонентов по самым насущным и сложным вопросам лекарственного 
обеспечения и получения медицинской помощи. на фоне сообщений в средствах массовой 
информации о случаях добровольного ухода больных людей из жизни, мы оперативно реагировали 
на шквальные наплывы звонков, часто от людей, находящихся в кризисной ситуации.

*pro bono (от латинского pro bono publico) - это 
безвозмездное оказание профессиональной 
помощи благотворительным, общественным и иным 
некоммерческим организациям, а также частным лицам...

мотивация волонтера:
благотворительность - желание помогать и 
сочувствие тем, кто столкнулся с бедой
самореализация - чувство востребованности, 
важности своей работы
социализация - общность, участие в большом общем 
деле, неформальное общение
профессиональный рост - уникальный опыт, участие 
в семинарах и тренингах, обмен опытом с коллегами, 
рекомендательные письма и сертификаты

В наш День рОжДения, 3 июля, 
зафикСирОВали ДОСтижение 

- 55 тЫСяч звонков

мы укрепили юридический фланг, теперь с нами 
еще один специалист по медицинскому праву. 
обучили,проэкзаменовали и вывели на линию 

50 ПСихОлОгОВ
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VI cъезд онКопсихологов оБучение онКопсихологов

ежегодный съезд онкопсихологов в мо-
скве собрал ведущих специалистов-пси-
хологов, представителей научного сооб-
щества, специалистов по медицинской 
реабилитации, врачей, в том числе онко-
логов, представителей некоммерческих 
организаций и духовенства. 

участники, всего 201 человек, прибыли из 
45 городов россии, а также из латвии, 
украины, казахстана и белоруссии, что за-
крепило за съездом онкопсихологов меж-
дународный статус. 

на съезде обсуждались психологические осо-
бенности онкологических пациентов, организа-
ционные вопросы специализированной психо-
логической и социальной помощи, особенности 
взаимоотношений в семье, коммуникации врач-
психолог-пациент. главной целью съезда стал об-
мен опытом и взглядами внутри профессиональ-
ного сообщества.

организаторами съезда выступили ано “проект 
со-действие” и ассоциация онкопсихологов при поддержке 
гБу г. москвы “московский дом общественных организаций”. 

академик 
александр 
григорьевич 
асмолов в своем
докладе говорил о
том, что стать 
значимым для
себя можно через
“значимого другого”.

Профессор 
григорий 
янкелевич 
цейтлин отметил до-
минирующее положение 
биологической парадиг-
мы в современной меди-
цине и игнорирование 
социальных и психоло-
гических составляющих 
болезни. 

врач-онкоуролог 
из минска, 
лидия михайловна 
Сагальчик подняла 
тему избыточной диа-
гностики рака, а также 
сопротивления врачей 
и, тем более, пациентов 
активному наблюдению 
вместо немедленного 
лечения. 

екатерина уракова 
из казани представила суще-
ствующий опыт реабилитации 
тяжелобольных детей с помо-
щью больничной клоунады. 

Психолог 
Санкт-Петербургского 
хосписа, 
маргарита валерьевна 
вагайцева, рассказала, об осо-
бенностях работы с пациентами 
в терминальной стадии. 

в нашей работе, как и в любой другой, 
сложно без минуты передышки. мы не мог-
ли обойти этот факт стороной и на съезде, 
а потому заключительная часть первого 
дня запомнилась участникам позитивным 
и заряжающим докладом дмитрия лицова 
«юмор в работе с онкопациентами». 

на съезде жарко обсуждались проблемы включения в стан-

дарты омс психологической помощи для онкологических 

больных, особенности диагностики и проработки основных 

негативных чувств онкопациентов, технологии работы в 

группах психологической поддержки для онкологических 

больных, вопросы психологической поддержки родственни-

ков пациентов, проблемы коммуникации е “врач-пациент”, 

вопросы комплексной реабилитации в сфере онкологии, 

построение эффективной работы в триаде “врач-пациент-

психолог”.

в 2013 году мЫ заПуСтили куРС ПовЫ-
шения квалификации для медицин-
Ских ПСихологов и ПСихотеРаПевтов 
“онкоПСихология: ПСихологичеСкая 
Помощь онкологичеСким больнЫм 
и их РодСтвенникам”.

Курс предназначен для медицинских психо-
логов, психотерапевтов, психиатров и других 
специалистов, работающих в лечебно-профи-
лактических учреждениях онкологического 
профиля, а также для частнопрактикующих 
психологов, консультантов горячей линии 
психологической помощи онкологическим 
больным, сотрудников и волонтеров неком-
мерческих организаций, работающих с онко-
логическими больными.

слушатели должны иметь высшее психологи-
ческое или медицинское (с интернатурой по 
психиатрии) образование, полученное в лю-
бой из стран бывшего ссср.

В 2014 гОДу ПОВы-
шение кВалифи-
кации ПрОшлО 49 
СПециалиСтОВ.
Курс читают опытные психологи-практики 
с многолетним стажем работы 
с онкологическими больными. 

программа состоит из двух блоков:
заочный - 27 часов самостоятельной 
работы с теоретической 
частью материала

очный - 45 часов лекций 
и практических занятий.

по итогам курса слушатели 
получают удостоверение 
о повышении квалификации
(72 ч.) государственного 
образца.

 

за время обучения слушатели получат об-
щее представление о состоянии онколо-
гии как отрасли медицины, о социальных 
аспектах онкологической проблематики в 
россии, статистике заболеваемости онко-
логическими заболеваниями и их распро-
страненности, принципах диагностики и 
основных подходах к лечению. на курсе 
преподаватели дадут понимание совре-
менных теорий, характеризующих психо-
логические особенности онкологических 
больных и присущие им специфичные со-
стояния и синдромы, раскроют широкий 
спектр новейших приемов, методов и тех-
ник работы на всех этапах психологиче-
ского сопровождения онкологического 
больного и его близких.

*  материалы съезда доступны на сайте 
сo-operate.ru в разделе “психологам”, а 
видео-записи докладов на нашем канале 
в Youtube

* зарегистрироваться и скачать брошюру о курсе 
можно по адресу co-operate.ru/psypro/oncopsyedu/
** обучение проводится на базе ноу впо
“институт психологии и педагогики”

13-15 ноября 2014, москва

вот что пишет о своем опыте обучения Ольга 

харькова, психолог фонда “Детский паллиа-

тив”: “в моей профессиональной жизни это чет-

вертые плановые (1 раз в 5 лет) курсы повышения 

квалификации. и первые, на которых так глубоко, 

так профессионально и так интенсивно препода-

ватели делились своими знаниями. Это черта всех 

проектов “со-действия”. спасибо!”
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очные программы

к изВеСтию 
Об угрОжающем 
жизни забОлеВании 
нельзя быть 
гОтОВым, ПОДОбнОе 
СООбщение чаСтО 
СтанОВитСя 
бОльшим уДарОм.

- Команда психологов, консультирую-
щих пациентов индивидуально, вырос-
ла в этом году на треть. всего за год 
успели провести 260 индивидуальных 
консультаций в стационарах москвы и в 
нашем центре.

лали михайловна когония, гбуз мОники 
им. Владимирского: «за время сотрудничества от-

деления торакальной хирургии гБуз мониКи им. 

владимирского и ано «проект со-действие» было 

проведено множество индивидуальных консульта-

ций и групповых занятий. также был организован 

библиотечный уголок. занятия с пациентами при-

внесли ощутимый вклад в поддержку психологиче-

ского здоровья онкологических пациентов. психо-

логическая помощь пациентам стала необходимым 

компонентом в комплексе лечебных мероприятий 

онкологических больных. после консультаций пси-

хологов лечащие врачи отмечают выраженную по-

ложительную динамику в психологическом состо-

янии пациентов, их желание бороться с болезнью, 

жить насыщенной жизнью.»

медицина на первом месте, психологичесКая раБота сопровождает лечеБную

мотивация на лечение и БорьБу с Болезнью

сохранение ресурса (сил и настроя) пациента

раБота в соответствии со стадиями заБолевания

профессионализм, оБязательная специальная подготовКа и супервизии

использование методов, признанных аКадемичесКой психологией

повышение медицинсКой Культуры пациента и ответственности 
за свое здоровье

в 2014 году мы активно продолжали ра-
боту по всем направлениям очных про-
грамм.

- работали в ведущих федеральных и локальных клини-
ках*, где каждую неделю участвовали во врачебных об-
ходах, самостоятельно обходили палаты и предоставляли 
поддержку по запросу пациентов, проводили еженедель-
ные групповые поддерживающие занятия. 

- продолжили вести еженедельные группы под-
держки “точка опоры”. Каждый четверг  наши он-
копсихологи помогают участникам группы справ-
ляться с чрезмерным стрессом и страхами, наладить 
диалог с близкими, а также учат контролировать и 
снижать уровень стресса самостоятельно. в груп-
пах принимают участие как пациенты, находящие-
ся на амбулаторном лечении, так и те, кто победил 
болезнь и находится в ремиссии. участие в группах 
бесплатно. 

Позволяет подойти индивидуально 
к решению психологических проблем, 
с которыми сталкиваются пациент 
и его близкие в борьбе с болезнью, 
справиться с эмоциями и мобилизо-
ваться для действий, адаптироваться 
к новой ситуации.  Все консультации 
проходят бесплатно и вне зависимо-
сти от прописки. гражданства, нали-
чия полиса ОмС.

Это в корне меняет устоявшийся уклад жизни и 
может потребовать изменения дальнейших пла-
нов, активных действий, а человек может быть 
просто не готов. 
помимо того, приходят непростые эмоциональные ре-
акции: страхи, агрессия, апатия, чувство одиночества, 
а возможно и депрессия, даже мысли о том, чтобы 
сдаться без промедления. часто становятся актуаль-
ными проблемы семейного и личного характера, кото-
рые не были так очевидны до болезни. 
Бывает так, что человек остается один на один с бо-
лезнью и навалившимися на него проблемами. хоро-
шо, если есть близкие, которые поддержат и помогут 
в этой трудной ситуации. но даже близкие люди не 
всегда сумеют сделать это деликатно и верно, не на-
вредить нуждающемуся в помощи человеку, исходя из 
лучших побуждений. да и как найти ресурсы для под-
держки близкого?

очная программа 
“проекта Со-дейСтвие”

принципы работы очной программы:

глаВная цель ОчнОгО кОнСультирОВания – мОбилизОВать 
СОбСтВенные реСурСы на бОрьбу С бОлезнью, 
СтабилизирОВать эмОциОнальнОе СОСтОяние. 

Ведущая группы, 
психолог-консультант лидия Погибенко:
“в “точке опоры” встречаются люди с по-

хожими проблемами. участники знают, что 

не одиноки, есть возможность получить и 

дать поддержку друг другу, обменяться 

опытом. здесь прорабатываются такие важ-

ны для пациентов темы, как вина, обида, 

страхи, одиночество, уверенность в себе. в 

работе используются методы арт-терапии, 

эмоционально-образной терапии, визуали-

зация и ролевое проигрывание сложных 

ситуаций. участники осваивают упражне-

ния для саморегуляции: дыхательные тех-

ники, релаксация, техники переключения 

внимания.” 

“
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профилаКтиКа профессионального выгорания программы для специалистов

В “СО-действии” очень 
внимательно относятся 
к психологическому здоровью 
и настрою сотрудников. 
Важно не пропустить 
появление первых признаков 
эмоционального выгорания. 
В помощь консультантам 
у нас работает система, 
поддерживающая качество работы 
и профессиональный рост, а также 
способствующая профилактике. 
Регулярная работа с супервизором 
является обязательной для всех 
консультантов горячей линии. 
Большое значение в профилактике профессионального 
выгорания консультантов мы придаем регулярным мастер-
классам, семинарам и лекциям опытных преподавателей 
и практиков.

мы стремимся дать возможность работающим 
с нами консультантам обогатить и расширить 
свой инструментарий, приобрести новый опыт, 
стать лучше, в первую очередь, 
для абонентов горячей линии.

ПрОблема эмОциОнальнОгО ВыгОрания 
актуальна Для ВСех СПециалиСтОВ, рабО-
тающих С ОнкОлОгичеСкими бОльными.

с этим сталкиваются врачи и медсестры, психо-
логи и социальные работники, сотрудники бла-
готворительных и некоммерческих организаций, 
работающих со сложными социальными пробле-
мами и людьми, попавшими в беду. мы разрабо-
тали систему выездных лекций и семинаров для 
работы по приглашению таких организаций.
в 2014 г мы провели тренинги для трех медицинских учреждений и двух фондов.

* анкета для желающих стать консультантом 
горячей линии bit.ly/anketaV

абузарова гузель рафаиловна, мни-
Ои им. герцена пишет о результатах 

лекции “особенности коммуникаций 

врач-пациент в онкологической практи-

ке”: «всем понравилось. врачи вдохнов-

лены, получили исчерпывающие ответы 

на вопросы, которые они не знали, кому 

задать. Это были вопросы по медицин-

ской этике, о взаимоотношениях с боль-

ными и о том, как вести себя, если паци-

енту осталось недолго - как дозировать 

и какую давать информацию. улучши-

лись отношения между врачами и па-

циентами и климат в коллективе. стали 

бережно относиться друг к другу.»

коллеги из фонда “Детский паллиатив” на-

писали нам вот такой отзыв:

“уже второй год специалист “проекта со-

действие” ежемесячно проводит групповые 

супервизии, на которых разбирает сложные 

случаи, возникающие в работе сотрудников при 

взаимодействии с семьями,  учит релаксацион-

ным техникам, помогает каждому найти ресур-

сы, оказывает прекрасную профессиональную 

поддержку. по запросу сотрудников фонда 

проведено несколько тематических встреч, по-

священных работе с семьей в экстренной ситу-

ации, при потере ребенка и в ситуации горева-

ния. также сотрудник “со-действия” проводит 

для всех наших специалистов индивидуальные 

супервизии по запросу, причем как в очной 

форме, так и по телефону.”
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партнерсКие программы финансы

в 2014 году мЫ оСвоили новЫе фоРматЫ 
СотРудничеСтва С коллегами и ПРоСто 
небезРазличнЫми СеРдечнЫми людьми и 
оРганизациями.

с фондом “каф” в рамках программы “социально 
активные медиа” мы запустили кампанию “соберись 
и борись”. 2 месяца плакаты с номером горячей 
линии должны были размещаться на основных ма-
гистралях москвы и в федеральных печатных из-
даниях. Кампанию удалось существенно расширить: 
оператор наружной рекламы russ Outdoor и “тма-
drafT” продолжит размещение, газета “ведомости” 
тоже нас поддержала. мы разместили 50 постеров 
в холлах больниц и онкодиспансеров, а участники 
VI съезда онкопсихологов увезли плакаты с собой и 
разместили их в региональных онкостационарах.

вместе с салоном красоты Bella Sempre мы приду-
мали подарок для женщин, перенесших онкологи-
ческое заболевание, и для мам малышей, подопеч-
ных фонда “детский паллиатив”. всего 75 женщин 
получили краткий, но такой нужный отдых в царстве 
красоты: бесплатные стрижки, окрашивание, уклад-
ки, косметологические процедуры и, конечно, мани-
кюр и педикюр. Красота - важная сила!

осенью с помощью огромного и позитивного кол-
лектива рекламной группы BBDo удалось собрать 
много разных книг. и в отделении торакальной хи-
рургии гБуз мониКи им. владимирского появился 
библиотечный уголок, чтобы пациенты могли от-
влечься от болезни. 

тогда же, осенью, волонтеры “Со-действия” ку-
пили, привезли и пересадили в горшки комнатные 
цветы для центра паллиативной помощи детям в 
чертаново. в центре, несмотря на тяжелую специфи-
ку, очень хорошая атмосфера. мы решили добавить 
уюта. 

в 2014 году мЫ заРучилиСь 
ПоддеРжкой оао РоСтелеком 
и нужнаПомощь.Ру 

также в этом году мы получили спонсорскую помощь, значительные скидки на продукцию или бесплатные услуги от следующих 

организаций: холдинг “интермедсервис”, фонд развития филантропии “Каф”, сбербанк, меро “марьина роща”, Бц “шаарей цедек”, 

russ Outdoor, Sanoma Independent Media, Sennheiser,  “райзебюро вельт”, типографии “пм-групп” и  “технологии рекламы”, гБу г. 

москвы “московский дом общественных организаций”, тренинг-центр “голубка” и ано уц “повара и кондитеры”.

юлиана Соколенко, заместитель директора 
департамента внешних коммуникаций ОаО 
«ростелеком»: «ростелеком» видит свою миссию в 
том, чтобы не только обеспечивать современные 
качественные услуги связи для своих клиентов, но 
и в том, чтобы помогать формированию стабиль-
ной социальной среды и повышению качества 
жизни в стране.  используя свои компетенции и 
ресурсы в сфере телекоммуникаций, мы содей-
ствуем решению наиболее актуальных и острых 
социальных проблем.»

мы продолжили работу по программе «реализация модели ком-
плексной социально-психологической реабилитации инвали-
дов и пациентов, перенесших тяжелые заболевания, и членов 
их семей», с которой в 2013 году выиграли конкурс на субсидию 
Комитета общественных связей г. москвы. программа включает  
мероприятия по социально-психологической реабилитации тяже-
лых больных в телефонном и очном формате, а также мероприятия 
по профилактике профессионального выгорания и повышение 
квалификации специалистов помогающих профессий. в дополне-
ние в программе предусмотрены информационные кампании и из-
дание печатных материалов.

1.

2.

3.

4.

Светлана горбачева, 
руководитель группы 
маркетинга и коммуникаций 
фонда “каф”, руководитель 
программы “Социально 
активные медиа”:
“проект со-действие” 
был выбран партнерами 
программы “социально 
активные медиа” для оказания 
бесплатной помощи в создании 
информационной кампании. 
Были разработаны рекламные 
продукты и предложено 
размещение на площадках 
партнеров программы. 
Кампания “со-действия” 
стала одной из наиболее 
успешных, как проведенных в 
рамках нашей программы, так 
и среди других социальных 
информационных кампаний в 
стране. мы очень рады работать 
с такой профессиональной 
командой,  как проект “со-
действие” – именно благодаря 
усилиям и не равнодушному 
отношению удалось получить 
превосходный результат и 
на 100% использовать те 
ресурсы, которые им были 
предоставлены. желаем проекту 
удачи в развитии и надеемся 
еще не раз поработать вместе!”

Валентина Петрова, 
координатор очных программ 
“Проекта СО-действие”: 
“не успела расставить все книги, 
половину уже разобрали по 
палатам и начали с упоением 
читать. естественно, в первую 
очередь с полок в благодарные 
руки шли книги дарьи 
донцовой, ведь её личный 
опыт победы над болезнью так 
значим для пациентов.”

доходЫ, тЫС. Руб.
взносы учредителей

гранты и суБсидии

доходы в нефинансовом виде (связь)

Благотворительные пожертвования

соБственная деятельность

итого:

РаСходЫ, тЫС. Руб.
расходы на персонал

связь для горячей линии, в т.ч. нефинансовые расходы

аренда

административные расходы, вКлючая Бух. учет

расходы на организацию мероприятий

информационные Кампании и материалы

прочие расходы, в т.ч. на оБорудование

итого:

2013
3 415

2 493

0

0

427

6 335

2013
3 170

920

671

629

387

382

23

6 182

2014
2 391

4 735

625

291

653

8 696

2014
4 344

1 457

698

605

245

247

199

7 794

Благотворительный комитет оао 
ростелеком принял решение взять на 
себя расходы по оплате  звонков на 
номер горячей линии 8-800-100-01-91. 
Это не все расходы на связь для “про-
екта со-действие”, но самая 
существенная их часть. 

в августе мы прошли многоступенчатую 
систему экспертной проверки для того, чтобы 
нужнапомощь.ру помог нам со сбором средств. 
в результате, в наш адрес было сделано 

457переводов 
со средней суммой 878 рублей. 
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о нас пишут отзывы

мы Признательны ВСем аВтОрам
и СреДСтВам маССОВОй инфОрмации, ктО 
гОВОрил и ПиСал О наС.
Это были отр, Коммерсант, московский комсомолец, сноб, москва 24, аиф, russia 
Today, новая газета, новые известия, филантроп, Комсомольская правда, агентство 
социальной информации, моспортал, газета Крестьянская русь, журнал о раке 
молочной железы “амазонки”, медицинская газета, твц, тв100, вести.москва, радио 
мир, радио русь и многие другие. 
мы не всех вас знаем, не все 
вышедшие материалы смогли найти. 
но мы благодарны.

нам Пишут:

В СОциаль-
ных Сетях 
О наС тОже 
Пишут:

Сноб (1 апреля 2014)
…маленький офис на две комнаты. в нем сидят четыре человека, которые хорошо знают, с какими труд-
ностями приходится столкнуться онкобольным. Это колл-центр «со-действие». 60 волонтеров-психологов, 
руководитель и два бизнесмена, которые тут занимаются благотворительностью…
«со-действие» — это бесплатная телефонная линия для онкобольных. основной фронт работы — это пси-
хологическая помощь. может показаться, что на фоне химиотерапии и сложнейших операций психология 
— это мелочь, но работники центра убеждены, что именно из-за её отсутствия мы имеем такой уровень 
самоубийств.
— Больных в стране 2 миллиона — это очень большая цифра. вокруг них еще семьи и ближайшее окруже-
ние. так что на каждого больного приходится в среднем еще по четыре человека, которые страдают от его 
проблем — ведь именно близкие должны поддерживать его. Это все наши клиенты.…

новые известия (9 апреля 2014)
…ольга гольдман уверена, что права пациентов зачастую не знают не только они сами, но и медики: напри-
мер, по закону инвалидность никакого влияния на возможность выписать обезболивающее на самом деле 
не оказывает.”

московский комсомолец (25 апреля 2014)
…моя собеседница знает ситуацию не понаслышке. на телефон линии 8-800-100-01-91 каждый месяц по-
ступает около 80 звонков на тему суицида. телефонная служба работает с 2007 года. за это время приняли 
около 50 тысяч звонков, и количество растет скачкообразно. на линии круглосуточно дежурят психологи, в 
сложных случаях возможна консультация юриста, а с 2010 года к благому делу подключились православ-
ные священники. звонок, естественно, бесплатный, независимо от географии. время общения не лимитиру-
ется: кто-то укладывается в несколько минут, а кому-то требуется не меньше двух часов.”

агентство социально информации (29 июля 2014)
ежегодно в россии выявляется около 500 тыс. онкобольных. 90% из них нуждаются в психологической по-
мощи, которая не входит в медицинские стандарты лечения онкозаболеваний, используемые в российском 
здравоохранении. преодолеть страх, ощущение безысходности, взять себя в руки и начать борьбу за свое 
здоровье помогают специалисты горячей линии ано «проект со-действие»…

Свободная пресса (6 сентября 2014)
сейчас можно просто взять трубку, набрать номер и сказать, что нужна помощь. есть такой проект — «со-
действие». в любое время суток на его горячей линии готовы поддержать больных онкологией и их близких. 
в проекте работают консультанты по препаратам и лечению, юристы по медицинскому праву, даже священ-
ники. а еще там есть психологи, которые умеют превратить страх в желание жить. Которые вытаскивают из 
гнилого ужаса. Которые учат взять себя в руки и бороться.

— Спасибо Светлане, за то что она 
смогла выслушать сегодня 28.10.14г. 
мою историю и тактично поддержива-
ла разговор. Поддержала меня в труд-
ную минуту, когда уже становится 
тяжело дышать при раке легких.
Николай

— Спасибо за то, что вы делаете. Это 
очень нужный проект!
Екатерина

— Спасибо, что есть такой проект!
Елена

— Спасибо Вам за это огромное и очень 
нужное дело! Низкий поклон! Благода-
ря Вашей поддержке и онкологические 
больные, и их близкие знают, что они не 
одни наедине со своей бедой!
Вера

— Для кого-то этот звонок- возможность 
выжить.
Пожертвуйте один стаканчик кофе - 200 
руб, спасите чью то жизнь, а быть может 
и свою собственную. Никто не знает, что 
нас ждет впереди.
Карина

— Вас услышат и вам постараются 
помочь.
Настя

— Хорошее начинание. Помню себя 
полтора года назад, когда мне всерьез 
нужна была такая консультация, и не одна 
- на тему того, как общаться с человеком, 
больным раком. Как реагировать, 
чем помочь психологически. Вообще, 
нетривиальная задача, между прочим.
Ксения

— Иногда даже здоровым людям очень 
нужно с кем-нибудь поговорить, кто 
выслушает, поддержит и возможно, что-
-то посоветует.
Марина

— Я помню как шла от папиного онколога 
и не знала о чём мне молиться. Врач на 
мой на вопрос, что мне теперь делать, 
ответила “ Вы что не знаете?” и всё. 
Нужна помощь и поддержка иногда просто 
поговорить об этом с кем нибудь уже 
очень много. Спасибо тем кто создал 
этот проект и помогает.
Виктория

— Болезнь — это фильтр, она 
отсеивает лишних и чужих 
людей и помогает понять, кто 
предан и дорог по-настоящему. 
Часто прошедшие через рак люди 
говорят, что даже благодарны 
своей болезни, потому что 
теперь они многому и многим 
знают цену. Но до такого 
просветленного отношения 
нужно еще дойти. Иногда 
через сложный болезненный 
слом. И тут, опять же, нужна 
профессиональная помощь. 
Наталия
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КонтаКты и реКвизиты

спасиБо!

анО «Проект СО-действие»
горячая линия поддержки 
онкологических больных 
и их близких 

8-800-100-01-91
info@co-operate.ru
vk.com/co_operate
facebook.com/project.cooperate

  все поступившие средства 
  будут направлены 
  на поддержку горячей линии 
  помощи онкобольным.

Банковские реквизиты
получатель платежа ано «проект со-действие»
инн/Кпп 7725256250 / 772001001
номер счета:  р/с № 40703810038120028888
в московском банке сбербанка россии оао
наименование банка сбербанк россии оао БиК 044525225
номер к/с банка к/с № 30101810400000000225
в оперу московского гту Банка россии

на нашем сайте в разделе “помочь проекту” 
co-operate.ru/helpus также можно:
сказать нам “спасибо”
перевести деньги через яндекс
распечатать квитанцию для перевода через банк
узнать, как сделать перевод через 
терминалы евросети и связного
предложить нам другую помощь
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