
№ Субъект РФ Телефон Время работы Примечание

1 Алтайский край  8(983)100-67-38 Круглосуточно

Горячая линия для приема обращений 
жителей Алтайского края о нарушении 
назначения и выписки обезболивающих 
препаратов

2
Амурская 
область

 8(4162)20-07-68
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Горячая линия Министерства 
здравоохранения Амурской области по 
вопросам лекарственного обеспечения, 
включая отдельные категории граждан, 
доступности обезболивающей терапии, 
нарушения порядка назначения и 
выписки обезболивающих препаратов. С 
18.00 до 9.00 в режиме автоответчика

3
Архангельская 
область

 8(8182)45-44-96
Будни с 10.00 - 
17.30,без обеда

Горячая линия по вопросам 
лекарственного обеспечения в 
Минздраве Архангельской области

4
Астраханская 
область

 8(8512)33-92-00 Круглосуточно
Скорая помощь, отвечают на вопросы 
выписки и назанчения обезболивания

5
Астраханская 
область

 8(8512)54-16-07
Будни с 8.30 - 
17.30,обед с 
12.00 до 13.00

Министерство области, Оказание 
консультативной помощи по 
медицинским вопросам

6
Астраханская 
область

 8(8512)54-00-23
Будни с 8.30 - 
17.30,обед с 
12.00 до 13.00

Министерство области, сектор по работе 
с обращением граждан

7
Белгородская 
область

 8(4722)32-96-00 Круглосуточно

Департамент здравоохранения и 
социальной защиты населения 
Белгородской области, региональная 
круглосуточная служба по оперативному 
купированию приступа острой боли у 
пациентов, с хроническим болевым 
синдромом

8
Белгородская 
область

 8(4722)32-05-91, 
8(4724)15-28-87 
8(4725)22-04-17

Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Горячая линия по вопросам назначения, 
выписки и предоставления 
обезболивающих препаратов

9
Брянская 
область

 8(4832)41-47-43, 
8(4832)41-82-98

Будни с 8.00 - 
17.00,без обеда

Департамент здравоохранения Брянской 
области, Брянский областной 
онкологический диспансер

10
Владимирская 
область

 8(4922)32-65-39
Будни с 8.30 - 
17.00,без обеда

Департамент здравоохранения 
Администрации Владимирской области, 
Медицинский информационно- 
аналитический центр

11
Волгоградская 
область

 8(8442)36-27-77 Круглосуточно

Комитет здравоохранения 
Волгоградской области, Медицина 
катастроф, поручено отвечать на 
вопросы обезболивания
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12
Вологодская 
область

 8(8172)72-07-72, 
8(8172)23-00-76

Будни с 8.30 - 
17.00,обед с 
12:30 до 13:30

Департамент здравоохранения 
Вологодской области, Горячая линия по 
вопросам организации медицинской 
помощи

13
Вологодская 
область

 8(8172)53-00-44
Будни с 8.30 - 
17.00,обед с 
12:30 до 13:30

Департамент здравоохранения 
Вологодской области, Горячая линия по 
вопросам лекарственного обеспечения 
льготных категорий граждан

14
Воронежская 
область

 8(473)253-18-75
Будни с 9.00 -
18.00,обед с 
13:00 до 14:00

Департамент здравоохранения 
Воронежской области, Горячая линия

15
Еврейская 
автономная 
область

 8(42622)603-24
Будни с 9.00 -
18.00

Управление здравоохранения 
правительства Еврейской автономной 
области, Горячая линия

16
Ивановская 
область

 8(4932)93-97-97 Круглосуточно

Департамент здравоохранения 
Ивановской области, Горячая линия по 
неотложным вопросам, чрезвычайным 
ситуациям

17
Иркутская 
область

 8(3952)26-09-17
Будни с 9.00 - 
18.00,обед с 
13:00 до 14:00

Министерство здравоохранения по 
Иркутской области, Горячая линия по 
лекарственному обеспечению

18
Иркутская 
область

 8(3952)46-53-71 Круглосуточно
Санитарная авиация, медицина 
катастроф, Горячая линия по 
анальгетикам, вопросам обезболивания

19
Кабардино-
Балкарская 
Республика

 8(8662)40-15-65
Будни с 9.00 - 
18.00,обед с 
13:00 до 14:00

Министерство здравоохранения 
Кабардино-Балкарской Республики по 
вопросам некорректного обращения 
работников лечебных учреждений, 
разъяснение интересующих вопросов

20
Кабардино-
Балкарская 
Республика

 8(86634)42-303, 
8(86637)410-03, 
8(86636)419-68

Круглосуточно
Станция скорой медицинской помощи, 
бригада по необходимости выезжает и 
обезболивает

21
Кабардино-
Балкарская 
Республика

 8(86639)951-03 Круглосуточно
Станция скорой медицинской помощи, 
отдельная обезболивающая бригада по 
необходимости выезжает

22
Кабардино-
Балкарская 
Республика

 8(86632)411-51 Круглосуточно

Станция скорой медицинской помощи, 
помогают колоть больным, у которых 
обезболивающие препараты на руках, но 
некому сделать укол

23
Кабардино-
Балкарская 
Республика

 8(86630)412-03 Круглосуточно

Станция скорой медицинской помощи, 
дополнительная нагрузка у бригады 
выезжать к онко больным и делать 
обезболивание в указанное в справке от 
онколога время

24
Кабардино-
Балкарская 
Республика

 8(8662)42-63-16 Круглосуточно
Станция скорой медицинской помощи 
г.Нальчика МУЗ, заместитель главного 
врача
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25
Калининградска
я область

 8(4012)578-437

Будни С 18.00 - 
09.00,выходные, 
праздничные 
дни 
круглосуточно

Министертсво здравоохранения 
Калининградской области, центр 
медицины катастроф

26
Калужская 
область

 8(48434)4-59-31
Будни С 8.00 - 
16.00

Министерство здравоохранения 
Калужской области, Горячая линия, 
заведующая отделением Луковкина 
Юлия Игоревна по вопросам 
госпитализации в отделение ПМП

27
Калужская 
область

 8(800)700-30-03 Круглосуточно
Министерство здравоохранения 
Калужской области, Горячая линия по 
всем вопросам

28 Камчатский край  8(4152)41-06-82 Круглосуточно
Медицина катастроф области, 
принимают жалобы

29
Карачаево - 
Черкесская 
Республика

 8(918)711-38-21 Круглосуточно

Министерство здравоохранения 
Карачаево-Черкесской Ресбулики, 
специалист по паллиативной 
медицинской помощи

30
Карачаево - 
Черкесская 
Республика

 8(8782)26-31-95
Будни с 9.00 - 
18.00,обед с 
13:00 до 14:00

Министерство здравоохранения 
Карачаево-Черкесской Ресбулики, 
специалист по паллиативной 
медицинской помощи

31
Кемеровская 
область

 8(3842)61-09-05
Будни с 8.00 - 
16.00,без обеда

Департамент охраны здоровья 
населения Кемеровской области, 
Кемеровский областной хоспис

32
Кировская 
область

 8(8332)64-22-55
Будни с 9.00 - 
18.00

Министерство здравоохранения 
Кировской области, Горячая линия по 
вопросам лекарственного обеспечения

33
Кировская 
область

 8(8332)40-80-22 Круглосуточно
Департамент здравоохранения 
Кировской области, Кировский 
областной хоспис

34
Костромская 
область

 8(4942)31-61-67 Круглосуточно

Департамент здравоохранения 
Костромской области, телефон старшего 
врача скорой помощи, вопросами 
обезболивания не занимаются

35
Костромская 
область

 8(4942)31-39-93
Буднии с 9.00 - 
18.00, без обеда

ОГБУЗ "Костромской онкологический 
диспансер", регистратура

36
Краснодарский 
край

 8(800)200-03-66 Круглосуточно

Министерство здравоохранения 
Краснодарского края, Горячая линия по 
вопросам оказания медицинской 
помощи и адекватного обезболивания

37
Красноярский 
край

 8(800)700-00-03 Круглосуточно
Департамент здравоохранения 
Красноярского края, Горячая линия, 
телефон доверия

38
Курганская 
область

 8(3522)46-16-65
Будни с 8.00 - 
17.00

Департамент здравоохранения 
Курганской области, Горячая линия по 
вопросам о порядке предоставления 
медицинской помощи
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39
Курганская 
область

 8(3522)25-48-10 Круглосуточно

Департамент здравоохранения 
Курганской области, ГКО Курганский 
областной центр медицины катастроф, 
отвечают на вопросы обезболивания

40 Курская область  8(4712)58-78-86 Круглосуточно

Комитет здравоохранения Курской 
области, Горячая линия для приема 
обращений граждан по оказанию 
медицинской помощи и выписке 
лекарственных средств

41
Ленинградская 
область

 8(812)715-00-40
Будни с 9.00 - 
18.00

Комитет по здравоохранению 
Ленинградской области, Оказание 
консультативной помощи по 
медицинским вопросам

42
Ленинградская 
область

 8(812)314-67-89
Будни с 9.00 - 
18.00

Территориальный орган 
Росздравнадзора по г. Санкт- Петербургу 
и Ленинградской области, телефон 
приемной

43
Липецкая 
область

 8(4742)43-29-28 Круглосуточно

Управление здравоохранения Липецкой 
области, координационный 
диспетчерский центр, Горячая линия по 
вопросам обезболивания

44
Липецкая 
область

 8(4742)74-04-47 Круглосуточно

Управление здравоохранения Липецкой 
области, Горячая линия.В течении 
рабочего дня обращения граждан 
принимаются специалистами 
Росздравнадзора по Липецкой области, в 
нерабочее время сообщения 
записываются на автоответчик для 
последующего ответа заявителю

45
Липецкая 
область

 8(4742)23-80-65
Будни с 9.00 - 
17.00,без обеда

Управление здравоохранения Липецкой 
области, Горячая линия по вопросам 
лекартсвенного обеспечения

46
Липецкая 
область

 8(905)689-19-24 Круглосуточно
Управление здравоохранения Липецкой 
области, Горячая линия, введен 
дополнительно

47
Магаданская 
область

 8(4132)62-25-21 Круглосуточно
Медицина катастроф магаданской 
области, поручено отвечать на вопросы 
обезболивания

48 Москва  8(495)251-83-00 Круглосуточно
Департамент здравоохранения г. 
Москвы, дежурный

49
Московская 
область

 8(496)422-13-78
Ежедневно с 
10:00 до 13:00 и с 
14:00 до 16:00

Управление координации деятельности 
медицинских и фармацевтических 
организаций, Горячая линия по вопросам 
лекарственного обеспечения:телефон

50
Московская 
область

 8(915)133-99-30 Круглосуточно
Министерство здравоохранения 
Московской области, Горячая линия

51
Московская 
область

 8(498)602-03-01, 
8(498)602-03-03

Будни с 18.00 - 
9.00

Министерство здравоохранения 
Московской области, приемная 
министра, справочная информация
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52
Московская 
область

 8(498)602-03-62, 
8(498)602-03-65,  
8(498)602-03-59,  
8(498)602-27-62

Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Министерство здравоохранения 
Московской области, отдел организации 
лекарственной помощи населению. 
Горячая линия по вопросам 
лекарственного обеспечения

53
Мурманская 
область

 8(8152)48-60-94
Будни с 9.00 - 
17.00

Министерство здравоохранения 
мурманской области, Горячая линия по 
вопросам назначения и выписывания 
наркотических и психотропных 
лекарственных препаратов, проведения 
анальгезирующей терапии

54
Нижегородская 
область

 8(831)435-31-67
Будни с 9.00 - 
18.00,обед с 
12:00 - 12:48

Министерство здравоохранения 
нижегородской области, отдел по 
льготному лекартсвенному обеспечению

55
Нижегородская 
область

 8(831)435-32-12
Пн -чт с 9.00 - 
18.00, пт с 9.00 - 
17.00

Министерство здравоохранения 
нижегородской области, Горячая линия 
по вопросам обезболивания

56
Нижегородская 
область

 8(831)250-94-02

Будни с 18.00-
09.00,выходные, 
праздничные 
дни 
круглосуточно

Для жителей г. Арзамас, г.Дзержинский 
ГБУЗ НО "Нижегородский 
территориальный центр медицины 
катастроф",Горячая линия для приема 
обращений граждан о нарушении 
порядка назначения и выписки 
обезболивающих препаратов

57
Нижегородская 
область

 8(831)428-62-52 Круглосуточно

ГБУЗ НО "Станция скорой медицинской 
помощи г. Нижнего Новгорода"Горячая 
линия для приема обращений граждан о 
нарушении порядка назначения и 
выписки обезболивающих препаратов

58
Нижегородская 
область

 8(831)435-32-12
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Горячая линия для приема обращений 
граждан о нарушении порядка 
назначения и выписки обезболивающих 
препаратов

59
Новгородская 
область

 8(8162)732-475
Будни с 9.00 - 
17.00

Департамент 

здравоохраненияНовгородской области, 
Горячая линия по вопросам 
обезболивания

60
Новгородская 
область

 8(8162)732-159, 
8(8162)732-189

Будни с 14.00-
17.00

Департамент здравоохранения 
Новгородской области, Горячая линия по 
вопросам лекарственного обеспечения 
населения

61
Новгородская 
область

 8(921)195-68-28 Круглосуточно

Департамент 
здравоохраненияНовгородской области, 
Горячая линия по вопросам 
обезболивания
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62
Новосибирская 
область

 8(383)297-69-30 Круглосуточно

Министерство здравоохранения 
Новосибирской области, ГБУЗ 
Новосибирской области "Новосибирская 
районная больница №1", заведующий 
паллиативным отделением

63
Новосибирская 
область

 8(383)223-23-15
Будни с 9.00 - 
18.00

Управление Росздравнадзора по 
Новосибирской области, Горячая линия 
по вопросам качества оказываемой 
медицинской помощи

64 Омская область  8(3812)93-43-21 Круглосуточно
Скорая помощь, Горячая линия по 
доступности обезболивающей терапии 
онкологическим больным

65 Омская область
 8(3812)23-06-29, 
8(3812)21-12-26

Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Министерство здравоохранения Омской 
области, Горячая линия Общественной 
приемной Министерства 
здравоохранения Омской области по 
вопросам оказания медицинской 
помощи

66
Оренбургская 
область

 8(800)200-56-03
Будни с 7.30 - 
20.00,без обеда

Министерство здравоохранения 
Оренбургской области, Горячая линия по 
вопросам медицинской помощи в 
Оренбургской области

67
Орловская 
область

 8(4862)59-06-36
Будни с 8.00 - 
18.00,без обеда

Департамент здравоохранения и 
социального развития Орловской 
области, отдел лекарственного 
обеспечения и контроля за 
фармацевтической деятельностью

68
Орловская 
область

 8(4862)43-55-81
Будни с 8.30 - 
19.00,без обеда

Департамент здравоохранения 
Орловской области, заместитель 
министра

69
Пензенская 
область

 8(8412)55-86-63 Круглосуточно

Территориальный центр медицины 
катастроф Пензенской области, телефон 
для обращений граждан для получения 
справок и подачи жалоб по вопросам 
обезболивания

70 Пермский край  8(342)263-11-00 Круглосуточно

Министерство здравоохранения 
Пермского края, Горячая линия по 
вопросам столкнувшихся с проблемами 
назначения и выписки обезболивающих 
препаратов

71 Пермский край  8(342)281-01-73 Круглосуточно
Пермский краевой центр медицины 
катастроф, Оказание консультативной 
помощи по медицинским вопросам

72
Приморский 
край

 8(423)240-05-88 Круглосуточно
Обособленный территориальный центр 
медицины катастроф, круглосуточная 
служба

73
Приморский 
край

 8(423)296-76-35
Будни с 8.00 - 
16.00

Приморский краевой онкологический 
диспансер, кабинет противоболевой 
терапии, ГУЗ

74
Псковская 
область

 8(8112)29-83-15 Круглосуточно

ГБУЗ «Псковская станция скорой 
медицинской помощи», прием жалоб о 
нарушениях порядка назначения и 
выписки обезболивающих препаратов
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75
Республика 
Адыгея

 8(8772)52-32-29
Будни С 9.00 - 
18.00,обед с 
13:00 - 14:00

Министерство здравоохранения 
Республики Адыгея, Горячая линия по 
лекарственному обеспечению

76
Республика 
Адыгея

 8(8772)52-19-30

Будни С 18.00-
09.00,выходные, 
праздничные 
дни 
круглосуточно

Адыгейский республиканский 
клинический онкологический диспансер, 
Горячая линия по вопросам получения 
обезболивающих препаратов

77
Республика 
Адыгея

 8(8772)53-49-97 Круглосуточно

Министерство здравоохранения 
Республики Адыгея, Горячая линия для 
приема обращений граждан по вопросам 
оказания медицинской помощи, в том 
числе, по вопросам лекарственного 
обеспечения

78
Республика 
Алтай

 8(38822)2-26-13
Будни с 9.00 - 
18.00

Министерство здравоохранения по 
республике Алтай, Горячая линия для 
столкнувшихся с проблемами получения 
обезболивающих препаратов

79
Республика 
Алтай

 8(38822)2-20-78
Будни с 18.00  - 
9.00

Министерство здравоохранения по 
республике Алтай, приемная Министра, 
Горячая линия для столкнувшихся с 
проблемами получения обезболивающих 
препаратов

80
Республика 
Башкортостан

 8(347)218-00-76
Будни с 09.00 - 
18.00

Министерство здравоохранения 
республики Башкортостан, Горячая 
линия по вопросам повышения 
доступности и совершенствования 
организации назначения и выписки 
обезболивающих препаратов в 
медицинских организациях

81
Республика 
Башкортостан

 8(347)256-10-25

Будни с 18.00-
09.00 по будням; 
выходные, 
праздничные 
дни 
круглосуточно

Центр медицины катастроф, Оказание 
консультативной помощи по 
медицинским вопросам

82
Республика 
Дагестан

 8(989)887-45-51
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Министерство здравоохранения 
Республики Дагестан, главный 
внештатный специалист по 
паллиативной медицине

83
Республика 
Дагестан

 8(8722)67-48-83
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Территориальный орган 
Росздравнадзора по Республике 
Дагестан, Горячая линия для 
столкнувшихся с отказом в выписке или 
затруднении в отпуске наркотических 
обезболивающих препаратах
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84
Республика 
Ингушетия

 8(800)500-18-35 Круглосуточно

Территориальный орган Федеральной 
службы по надзору в сфере 
здравоохранения по Республике 
Ингушетия, Горячая линия для приема 
обращений о нарушении порядка 
назначения и выписки обезболивающих 
препаратов

85
Республика 
Калмыкия

 8(84722)4-46-52
Будни с 9.00 - 
18.00,обед с 
13:00 - 14:00

Министерство здравоохранения 

республики Калмыкия, ведущий 
специалист отдела лицензирования 
медицинской, фармацевтической 
деятельности и деятельности по обороту 
наркотических средств, психотропных 
веществ и их прекурсоров

86
Республика 
Калмыкия

 8(84722)4-10-75
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Министерство здравоохранения 
республики Калмыкия, Горячая линия по 
вопросам лекарственного обеспечения

87
Республика 
Карелия

 8(953)545-99-02 Круглосуточно
ГБУЗ «Дом сестринского ухода», Горячая 
линия по вопросам обезболивания

88 Республика Коми
 8(8212)23-62-45, 
8(8212)23-62-98

Будни с 8.00 - 
15.00,без обеда

Республиканский онкологический 
диспансер

89 Республика Коми  8(8212)21-52-23
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Территориальный орган 
Росздравнадзора по Республике Коми, 
прием жалоб о нарушении порядка 
назначения и выписки обезболивающих 
препаратов

90
Республика 
Крым

7(978)00-00-702, 
8(3652)27-26-24

Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Министерство здравоохранения 
республики Крым, Горячая линия по 
вопросам получения медицинской 
помощи

91
Республика 
Крым

7(978)912-74-74
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Министерство здравоохранения 
республики Крым, Горячая линия по 
вопросам лекарственного обеспечения

92
Республика 
Марий Эл

 8(8362)45-05-85
Будни с 8.00 - 
 17.00,без обеда

Министрерство здравоохранения 
Республики Марий Эл, Горячая линия по 
вопросам обезболивания

93
Республика 
Мордовия

 8(8342)47-43-10
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Министерство здравоохранения по 
Республике Мордовия, отдел контроля за 
соответствием качества оказываемой 
медицинской помощи и лицензирования 
медицинской, фармацевтической 
деятельности, связанной с оборотом 
наркотических средств и психотропных 
веществ

94
Республика 
Мордовия

 8(8342)24-36-06 Круглосуточно

Министерство здравоохранения по 
Республике Мордовия, центр медицины 
катастроф. Отвечают на вопросы 
обезболивания
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95
Республика Саха 
(Якутия)

 8(4112)39-81-53
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Министерство здравоохранения 
Республики Саха (Якутия), отдел 
лекарственного обеспечения и 
медицинской техники

96
Республика 
Северная Осетия - 
Алания

 8(8672)40-38-92
Будни с 08.30 до 
18.00,без обеда

Министерство здравоохранения РСО-
Алания, онкологический диспансер

97
Республика 
Северная Осетия- 
Алания

 8(8672)40-49-62
Будни с 08.30 до 
18.00, без обеда

Министерство здравоохранения РСО-
Алания, Горячая линия по вопросам 
лекарственного обеспечения

98
Республика 
Северная Осетия- 
Алания

1. г.Владикавказ: 
8(8672)52-24-71, 
8(8672)52-24-842. 
Алагирский район: 
8(86731)3-44-36, 3. 
Ардонский район: 
8(86732)3-12-35
4. Дигорский район: 
8(86733)9-19-99
5. Ирафский район: 
8(86734)3-15-35
6. Кировский район: 
8(86735)5-11-62
7. Моздокский район: 
8(86736)3-25-97
8. Правобережный 
район: 8(86737)3-11-24
9. Пригородный район: 
8(86738)2-17-98

Круглосуточно Станции скорой помощи

99
Республика 
Татарстан

 8(843)292-89-57 Круглосуточно

Министертсво здравоохранения 
Республики Татарстан, отделение 
паллиативной медицинской помощи 
ГАУЗ "Республиканский клинический 
онкологический диспансер МЗ РТ"

100
Республика 
Татарстан

 8(843)249-16-97
Будни с 8.00 - 
18.00,обед с 
12:00-12:45

Управление здравоохранения по г. 

Казани Минздрава Республики 
Татарстан, вопросы лекарственного 
обеспечения

101 Республика Тыва  8(39422)2-32-55 Круглосуточно

Министерство здравоохранения 
Республики Тыва, центр медицины 
катастроф. Отвечают на вопросы 
обезболивания

102 Республика Тыва  8(39422)6-33-93 Круглосуточно

Республиканский онкологический 
диспансер, консультируют по вопросам 
обезболивания больных с хроническим 
болевым синдромом

103 Республика Тыва  8(394-22)5-62-62
Будни с 8.00 - 
17.00,обед с 
12:00-13:00

Министерство здравоохранения 
Республики Тыва, Горячая линия, 
принимают жалобы
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104
Республика 
Хакасия

 8(3902)30-58-11 Круглосуточно

Министерство здравоохранения 
Республики Хакасия, Горячая линия 
Минздрава РХ по вопросам организации 
медицинской помощи в чрезвычайной 
ситуации

105
Республика 
Хакасия

 8(3902)34-67-44
Будни с 9.00 - 
18.00

Министерство здравоохранения 
Республики Хакасия, Горячая линия по 
вопросам лекарственного обеспечения

106
Ростовская 
область

 8(863)263-20-50
Будни с 9.00 - 
18.00,обед с 
13:00-14:00

Министерство здравоохранения 
Ростовской области, Горячая линия по 
вопросам лекарственного обеспечения

107
Рязанская 
область

 8(4912)44-25-81 Круглосуточно
Министерство здравоохранения 
Рязанской области, скорая неотложная 
помощь, старший врач станции

108
Рязанская 
область

 8(4912)27-23-68
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Министерство здравоохранения 
Рязанской области, Горячая линия по 
вопросам лекарственного обеспечения

109
Самарская 
область

 8(846)222-57-33 Круглосуточно
Самарский областной центр медицины 
катастроф и скорой медицинской 
помощи

110
Самарская 
область

 8(846)332-44-40
Будни с 8.00 - 
18.00,без обеда

Министерство здравоохранения 
Самарской области, горячая линия по 
вопросам обезболивания

111 Санкт-Петербург  8(812)63-555-77 Круглосуточно
Горячая линия Комитета по 
здравоохранению города по вопросам 
обезболивания

112
Саратовская 
область

 8(8452)20-17-25 Круглосуточно
Телефон доверия по вопросам 
обезболивания онкологических больных

113
Саратовская 
область

 8(8452)50-28-91
Будни с 9.00 - 
17.00

Министерство здравоохранения 
Саратовской области, горячая линия по 
льготному лекарственному обеспечению

114
Сахалинская 
область

 8(4242)27-33-33
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Главный внештатный специалист, 
онколог Министерства

115
Сахалинская 
область

 8(4242)28-28-78 Круглосуточно
главный внештатный специалист по 
паллиативной помощи Министерства

116
Свердловская 
область

 8(343)356-16-41

Ежедневно с 
16.30 - 8.30, 
включая 
выходные и 
праздничные 
дни

Главный внештатный специалист по 
паллиативной помощи

117
Свердловская 
область

 8(800)100-01-53
С пн-чт – с 9.00 - 
18.00, в пт с 9.00 - 
17.00

Телефон «Горячей линии» Министерства 
здравоохранения Свердловской области

118 Севастополь  8(0692)54-23-67
Будни с 9.00 - 
18.00

Департамент здравоохранения города 
Севастополя, горячая линия по вопросам 
обезболивания
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119
Смоленская 
область

 8(4812)27-09-06, 
8(4812)27-07-61

Круглосуточно
Смоленский областной онкологический 
клинический диспансер

120
Ставропольский 
край

 8(8652)26-78-74
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Министерство здравоохранения 
Ставропольского края, горячая линия

121
Ставропольский 
край

 8(8652)36-78-74

Будни с 18.00 - 
9.00,выходные и 
праздничные 
дни 
круглосуточно

Министерство здравоохранения 
Ставропольского края, горячая линия

122
Тамбовская 
область

 8(4752)45-45-86 Круглосуточно

Министерство здравоохранения 
Тамбовской области, центр медицины 
катастроф, дают справочную 
информацию по вопросам получения 
обезболивающей терапии

123 Тверская область  8(800)200-33-69 Круглосуточно
Управление здравоохранения 
Тамбовской области, горячая линия по 
вопросам обезболивания

124 Томская область  8(3822)90-70-13 Круглосуточно

Департамент здравоохранения Томской 
области, центр медицины катастроф, 
консультируют по вопросам оказания 
анальгезирующей терапии пациентам с 
хроническим болевым сондромом

125 Тульская область
 8(48751)3-31-87, 
8(48751)3-31-88

Круглосуточно
ГУЗ «Тульский областной хоспис», 
телефон горячей линии по 
обезболиванию

126 Тульская область  8(903)036-02-18
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Министерство здравоохранения 
Тульской области, Горячая линия по 
вопросам здравоохранения

127
Тюменская 
область

 8(3452)50-99-55 Круглосуточно
Департамент здравоохранения 
Тюменской области, Скорая 
медицинская помощь

128
Тюменская 
область

 8(3452)56-94-17
Будни с 9.00 - 
18.00

Департамент здравоохранения 
Тюменской области, отдел организации 
лекарственного обеспечения населения

129
Удмуртская 
Республика

 8(3412)60-23-26
Пн-чт с 9.00 - 
17.30, пт - до 
16.30

Министерство здравоохранения 
Удмуртской Республики, горячая линия 
по вопросам назначения и выписки 
обезболивающих лекарственных средств

130
Удмуртская 
Республика

 8(3412)72-29-09
Пн.-чт. 17.30-
8.30; пт. с16.30; 
вых. и празд. дни

Министерство здравоохранения 
Удмуртской Республики, горячая линия 
по вопросам назначения и выписки 
обезболивающих лекарственных средств

131
Ульяновская 
область

 8(800)200-73-07 Круглосуточно
Минздравсоцразвития Ульяновской 
области, горячая линия по вопросам 
лекарственного обеспечения
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132
Ульяновская 
область

 8(8422)41-49-02
Будни с 9.00 - 
18.00,без обеда

Справочно-информационная служба 
областного медицинского 
информационно-аналитического центра

133

Ханты-
Мансийский 
автономный 
округ

 8(3462)93-58-33, 
8(3462)93-58-44,  
8(3462)93-58-34

Будни с 9.00 - 
18.00

Центр лекарственного мониторинга

134

Ханты-
Мансийский 
автономный 
округ - Югра

 8(800)100-86-03 Круглосуточно
Департамент здравоохранения ХМАО - 
Югры, консультирование граждан по 
вопросам здравоохранения

135
Челябинская 
область

 8(351)232-94-15
Будни с 8.30 - 
17.30,обед с 
12.00 до 13.00

Министерство здравоохранения 
Челябинской области, горячая линия по 
вопросам обезболивания

136
Челябинская 
область

 8(351)729-25-11
Будни с 8.30 - 
17.30,обед с 
12.00 до 13.00

Отделение паллиативной помощи

137
Челябинская 
область

 8(351)245-25-11
Будни с 8.30 - 
17.30,обед с 
12.00 до 13.00

Обезболивание детского населения

138
Чеченская 
Республика

 8(8712)33-28-51
Будни с 9.00 - 
18.00,обед с 
13.00 до 14.00

Территориальный орган 
Росздравнадзора по Чеченской 
Республике, горячая линия по вопросам 
обезболивания

139
Чувашская 
Республика

 8(8352)58-28-17 Круглосуточно

Территориальный орган Федеральной 
службы по надзору в сфере 
здравоохранения по Чувашской 
Республике

140
Чукотский 
автономный 
округ

 8(42734)2-30-00
Будни с 08.00 - 
17.42,без обеда

Межрайонный медицинский центр 
поселок Эгвекинот, регистратура

141
Чукотский 
автономный 
округ

 8(42735)22-6-39
Будни с 08.00 - 
17.42,без обеда

Проведенская районная больница село 
Провидение

142
Чукотский 
автономный 
округ

 8(42722)2-32-00
Будни с 08.00 - 
17.42,без обеда

Чукотская окружная больница г. 
Анадырь

143
Чукотский 
автономный 
округ

 8(42736)2-20-03
Будни с 08.00 - 
17.42,без обеда

Чукотская районная больница село 
Лаврентьево

144
Чукотский 
автономный 
округ

 8(42737)4-10-49
Будни с 08.00 - 
17.42,без обеда

Чукотская районная больница г. Певек

145
Чукотский 
автономный 
округ

 8(42738)2-47-72
Будни с 08.00 - 
17.42,без обеда

Межрайонный медицинский центр г. 
Белибино
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146
Ямало-Ненецкий 
автономный 
округ

 8(3499)53-23-60, 
8(3499)53-27-23, 
8(34936)3-68-99, 
8(34936)5-11-03, 
8(34938)2-10-03, 
8(34992)2-11-70, 
8(34992)2-10-73, 
8(3499)42-10-03, 
8(34996)3-02-03, 
8(34940)2-15-58, 
8(34997)2-17-38, 
8(34932)2-27-22, 
8(34993)2-22-03, 
8(34922)4-61-07, 
8(3496)35-23-11, 
8(34993)7-39-96,  
8(34936)3-68-99

Круглосуточно Станция скорой помощи

147
Ярославская 
область

 8(4852)73-08-01, 
8(4852)73-08-03

Будни с 8.30 - 
17.30,без обеда

Департамент здравоохранения и 
фармации Ярославской области, Горячая 
линия по вопросам организации 
оказания первичной медико-санитарной 
помощи взрослому населению

148
Ярославская 
область

 8(4852)40-04-89
Будни с 8.30 - 
17.30,без обеда

Департамент здравоохранения и 
фармации Ярославской области, Горячая 
линия по вопросам назначения, 
выписывания и предоставления 
обезболивающих препаратов

149
Ярославская 
область

 8(4852)45-08-75
Пн.-чт. 17.30-
8.30; пт. с16.30; 
вых. и празд. дни

Департамент здравоохранения и 
фармации Ярославской области, Горячая 
линия по вопросам назначения, 
выписывания и предоставления 
обезболивающих препаратов

150
Ярославская 
область

 8(4852)40-11-62
Будни с 8.30 - 
17.30,без обеда

Департамент здравоохранения и 
фармации Ярославской области, Горячая 
линия по вопросам организации 
оказания специализированной 
медицинской помощи

151
Ярославская 
область

 8(4852)10-11-36
Будни с 8.30 - 
17.30,без обеда

Департамент здравоохранения и 
фармации Ярославской области, Горячая 
линия по вопросам организации 
оказания медицинской помощи 
детскому населению
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