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Служба «Ясное утро» 
бесплатно оказывает помощь 
онкологическим пациентам и их семьям 
Во время тяжелой болезни  
 важно позаботиться 
 о своем эмоциональном  
 состоянии и вовремя 
обратиться за поддержкой  
к специалисту.




Помощь и поддержка 
 необходима не только онкопациенту, 
но и его родным и близким 
Психолог поможет  
снизить уровень 
тревожности и стресса, 
связанный с диагнозом 
или сложным лечением.
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							обращения на горячую линию мы обработали в 2023 году
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							Нарушение когнитивных функций во время химиотерапии....

							
														
									Тема: Советы психолога: близким							

													
												
							Химиотерапия может спасти жизнь пациента с онкологическим диагнозом, но вызывает сильные побочные эффекты, устранение которых требует дополнительного лечения. Нередко при такой агрессивной терапии снижается иммунитет, ухудшаются показатели крови, наблюдается частичное или полное выпадение волос, повреждаются кожа и ногти. Химиотерапевтические препараты влияют и на работу мозга….

						

																	

				

			
			
		
			
			

			
				
										
					
						
						
														
														
							
							Линн Халамиш о том, как прощаться...

							
														
									Тема: Психологическая помощь							

													
												
							Ассоциация профессиональных участников хосписной помощи и благотворительный фонд «Вера» уже второй год проводят в Москве конференцию для врачей и медсестер о паллиативной помощи. В этот раз число слушателей оказалось в пять раз больше запланированного организаторами. Как помогать тем, кого уже нельзя вылечить российским врачам, рассказывали…

						

																	

				

			
			
		
			
			

			
				
										
					
						
						
														
														
							
							Бережная поддержка: советы и рекомендации

							
														
									Тема: Советы психолога: близким							

													
												
							За окном пасмурно и сыро. Лето в этом году не слишком баловало москвичей хорошей погодой, зато осень резво взялась наводить свой порядок и превратила дни в бесконечную череду серых будней. С осенней серостью приходят и пасмурные настроения. Именно в такое время хочется укрыться пледом и…

						

																	

				

			
			
		
			
			

			
				
										
					
						
						
														
														
							
							Как помочь себе справляться с раком?

							
														
									Тема: Психологическая помощь							

													
												
							Простой список по пунктам 1. Живите сегодняшним днем, старайтесь, чтобы он был заполнен делами, о которых Вы с гордостью вспомните завтра. 2. Не думайте о будущем и заранее не тревожьтесь о нем (так как никто не знает, что его ждет в будущем). 3. Не думайте…

						

																	

				

			
			
		
			
			

			
				
										
					
						
						
														
														
							
							Психотерапия боли

							
														
									Тема: Психологическая помощь							

													
												
							Опираясь на опыт работы нашей «горячей линии» для онкологических больных, можем предположить, что для многих пациентов интересна тема психотерапии боли. К сожалению, онкологическое заболевание на поздних стадиях достаточно часто предполагает болевые ощущения, как хронический болевой синдром, так и кратковременные приступы боли различной интенсивности. Если вы…

						

																	

				

			
			
		
			
			

			
				
										
					
						
						
														
														
							
							Страх заболеть раком – как себе...

							
														
									Тема: Психологическая помощь							

													
												
							Канцерофобия – это боязнь возникновения онкологического заболевания и смерти от него. В структуре всех фобий современного общества именно канцерофобия занимает одно из ведущих мест. Этому способствует и рост заболеваемости по определенным видам рака, и ореол фатальности, который, несмотря на широкую общественную пропаганду и просветительские программы,…

						

																	

				

			
			
		
			
			
		
	


        		

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
			Горячая линия
		

				

				
				
			Круглосуточно. Бесплатно. Анонимно.
		

				

				
				
								
				Служба «Ясное утро» с 2007 года обеспечивает работу горячей линии помощи онкобольным 8-800-100-0191. Круглосуточно и бесплатно мы принимаем звонки со всей России. Ежемесячно к нам поступает более 3000 обращений. Позвонив на линию, пациент может получить консультацию опытного психолога, юриста по медицинскому праву, а также прояснить информационные вопросы, связанные с прохождением лечения.
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							Очные консультации
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							Группы поддержки «Точка опоры»

							
													
																		
							ПОДРОБНЕЕ
						

											

				

			
			
		
			
			

			
				
										
						
							
							

						
					

										
					
						
						
														
														
							
							Группа поддержки для потерявших близкого
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			юридическая помощь
		

				

				
				
			Как защитить свои права? Как получить бесплатные лекарства?
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												Пациент узнал о диагнозе. Сообщать ли о нем пожилым родителям?											

											
												Как сообщить пожилым родителям о своем диагнозе? Первая реакция, когда слышишь информацию о диагнозе – шок, растерянность. Бывает сложно собраться и приступить к планомерной реализации лечения. В эти моменты как никогда важна любая поддержка: друзей, родственников, врачей, психолога. Близкие люди в первое время могут не…

											

										
									
									

								

			
			
								

									
									
										
											
												Мне 71 год и недавно мне поставили диагноз рак начальной стадии. Скоро начнется лечение, но я не уверена, что оно поможет. Я в отчаянии, как будто почву выбили из под ног, а еще вчера я была веселым оптимистом.											

											
												Часто для человека само известие о диагнозе «рак» это – шок, потеря ориентиров, отчаяние, безысходность и много-много боли. Все мы – люди, всего лишь только люди – и не можем сразу вместить в себя, принять целиком  мысль о таком серьезном,  сложном заболевании. Но не скрою,…

											

										
									
									

								

			
			
								

									
									
										
											
												Родственник 3 недели находится в больнице. Врач сказал, что больше его держать не могут, будут выписывать. Установлены ли законом сроки нахождения пациента в стационаре лечебного учреждения?											

											
												При оказании медицинской помощи медицинские организации используют Стандарты медицинской помощи, утвержденные Приказами Минздрава РФ, в которых указаны средние сроки лечения пациента по соответствующему профилю заболевания.  Однако медицинская помощь должна оказываться с учетом состояния больного, поэтому сроки пребывания пациента в стационаре определяет лечащий врач, исходя из…

											

										
									
									

								

			
			
								

									
									
										
											
												У пациента из региона показания к старту таргетной терапии, но ему отказано в обеспечении через региональную льготу. Для стандартной терапии нужна госпитализация, но пациент не может – работает. Возможно ли обращение и лечение в Федеральном центре? Какие могут быть методы действия для лечения по месту жительства?											

											
												Для начала стоит разобраться, почему отказывают в лекарственном обеспечении через региональную льготу. Ситуации могут быть разные: от отсутствия такой льготы (например, нет прописки в регионе) до фактического отсутствия препарата в аптеках. Если вопрос организационный, то пациент вправе обратиться к врачу по вопросу перевода его на…

											

										
									
									

								

			
			
								

									
									
										
											
												Очень нужен Ваш совет. Мой отец находится в тяжелом состоянии – рак 4 стадии, возможно, речь идет о нескольких днях. Моя дочь живет в  другой стране и собирается в гости через 2 недели на несколько дней. Она знает, что дедушка болеет, но не знает  реального положения, есть  вероятность, что она его не застанет. Не знаю как поступить: рассказать ей о реальном положении вещей  сейчас (прилететь раньше она не сможет). Или как сложится когда приедет?											

											
												Сочувствую, что Ваша семья столкнулась с таким заболеванием. Вопрос, который Вы задаете, не имеет однозначного ответа. Поэтому попробуйте ответить себе на некоторые вопросы, которые, как я надеюсь, помогут Вам найти верное решение для Вашей семьи. Знает ли Ваша дочь, что  у дедушки онкология? Что она…

											

										
									
									

								

			
			
								

									
									
										
											
												Памятка беженцам, прибывающим на территорию Российской Федерации											

											
												В связи с проведением специальной военной операции в Украине Служба «Ясное утро» публикует на своем сайте памятку беженцам, прибывающим на территории РФ. В ней собрана подробная информация по таким вопросам, как: – сроки пребывания на территории Российской Федерации, – порядок получения статуса беженца, – порядок…
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			ГДЕ ПОЛУЧИТЬ ПОМОЩЬ
		

				

				
				
			Найди онколога в своем городе
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								14 марта 2024							

														
														
							
							Семь нот импровизации: что общего между психологом и музыкантом?

							
													
												
							Когда психолог консультирует, следует ли он определенному алгоритму, логике построения консультации или действует «по ходу пьесы», реагируя на содержание клиента? Насколько это плановый процесс и какое место занимает в психологическом консультировании импровизация? Когда я задумалась об этом, мне на ум пришло высказывание одного джазового музыканта:…

						

																	

				

			
			
		
			
			

			
				
										
					
						
						
														
								04 марта 2024							

														
														
							
							«Ясное утро»: дайджест событий за февраль 2024

							
													
												
							В феврале Служба «Ясное утро» традиционно вела работу по ключевым направлениям – поддержка онкопациентов и их близких на горячей линии, программа очного консультирования в московских больницах, ведение групп поддержки, волонтерская программа, информационная работа. О февральских новостях Службы – в материале «Ясного утра». За прошедший месяц…

						

																	

				

			
			
		
			
			

			
				
										
					
						
						
														
								27 февраля 2024							

														
														
							
							Вопросы от онкологических пациентов и их близких. Вы спрашивали – мы отвечаем

							
													
												
							Как справиться с психологическими трудностями и страхами, связанными с заболеванием и лечением, рассказывает Марьям Гамзаева, ведущий психолог Службы “Ясное утро”. Как собраться с мыслями и начать обследовать себя? Мама сейчас в ремиссии, тнрмж. С тех пор, как ей поставили диагноз,  прошло два с половиной года,…

						

																	

				

			
			
		
			
			

			
				
										
					
						
						
														
								14 февраля 2024							

														
														
							
							Мастерство общения с тяжелобольными пациентами

							
													
												
							На портале “Про паллиатив” опубликована книга “Мастерство общения с тяжелобольными пациентами”, предназначенная всем, кто работает с паллиативными пациентами и их близкими. Врачи, оказывающие помощь пациентам с жизнеугрожающими заболеваниями, нередко испытывают трудности в коммуникации. Сообщение плохих новостей о здоровье может вызвать у пациентов и их близких…

						

																	

				

			
			
		
			
			

			
				
										
					
						
						
														
								07 февраля 2024							

														
														
							
							Как говорить с ребенком о болезни близкого человека

							
													
												
							Онкологический диагноз близкого человека вносит изменения в привычный ритм жизни, вызывает тревогу и страх, особенно у детей, которые особенно чувствительны к эмоциям и переживаниям родителей.  Ведущий психолог службы «Ясное утро» Наталья Тихонова рассказала изданию «Летидор», как поговорить с ребенком о тяжелой болезни его родственника, чтобы минимизировать ущерб для его психики. Утаивать не лучшая…

						

																	

				

			
			
		
			
			

			
				
										
					
						
						
														
								05 февраля 2024							

														
														
							
							Российские компании не готовы к онкологии у сотрудников

							
													
												
							Большинство российских компаний не имеют регламента действий на случай, если у сотрудника обнаружат рак или другое критическое заболевание. При этом большинство работодателей в той или иной форме поддерживают работника в такой ситуации; в частности, более двух третей компаний готовы сохранить за сотрудником рабочее место на…
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			О нас
		

				

				
				
								
				Служба “Ясное утро” обеспечивает работу горячей линии помощи онкобольным с 2007 года. Наша Служба — это команда профессиональных психологов, готовых бескорыстно помогать пациентам и их семьям. 					
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